HORSKY RESORT
- Dolni Morava

obchodni spole¢nosti SNEZNIK, a.s., se sidlem Velka Morava 79, 56169 Dolni Morava, IC: 26979 136, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2886, (dale jen
,provozovatel”), kterd provozuje mj. Relax & sport resort Dolni Morava, v€. poskytovani ubytovani
v zafizenich uvedenych v téchto podminkach (dale také ,resort”), pro internetovy obchod provozovatele, tj.
pro vSechny kategorie produktl tam nabizenych (déle také ,e-shop ¢i internetovy obchod”), umistény na
internetové adrese https://eresort.dolnimorava.cz; popf. pro vsechny dalsi zplsoby uzavirani kupnich smluv

na dalku (dale také ,smlouva“), pokud se na tyto podminky odkaze a soucasné a pokud provozovatel pouzije
k uzavieni smlouvy prostfedek komunikace na ddlku (napf¥. e-mail po predchozi komunikaci prostfednictvim
webového formulare) bez soucasné fyzické pritomnosti kupujiciho (ddle jen ,prostiedek komunikace na
dalku), ddle také ,VOP ¢&i podminky”. Provozovatel pfi uzavirdni kupnich smluv jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti v rozsahu Zivnostenskych oprdvnéni a je v postaveni strany prodavajici.

11 Tyto podminky upravuji néktera vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran, vznikla v souvislosti s
uzavirdnim smluv (jsou jeji nedilnou soucasti) prostfednictvim e-shopu
https://eresort.dolnimorava.cz, ktery provozovatel provozuje, a to prostfednictvim rozhrani této
webové stranky (dale také ,internetové stranky“), popf. prostfednictvim shora uvedeného
prostfedku komunikace na dalku. Pfipadna odchylnd ujednani ve smlouvdch uzaviranych
prostfednictvim internetového obchodu ¢i prostfedku komunikace na ddlku, zejména tykajici se
pfedmétu a podminek prodeje, maji pfednost pfed znénim téchto podminek.

1.2. Provozovatel umoziiuje nakup na e-shopu jak bez registrace, tak s registraci. S registraci mohou byt

spojeny zvyhodnéné ndkupy Ci jiné vyhody od provozovatele, které pokud jsou v aktudlni nabidce e-
shopu, pak se uvadi po pfihlaseni v osobnim profilu registrovaného zakaznika (neboli kupujiciho), a
to vSe v rdmci provozovatelova vérnostniho programu resortu ,Resort card”. Registrace online zde:
https://eresort.dolnimorava.cz/registrace-uzivatele/; zruseni registrace ve vérnostnim programu je
mozné pouze sdélenim kupujiciho zjeho registrovaného e-mailu na e-mail provozovatele:
resort@dolnimorava.cz.
Provozovatel mj. vydava za podminek zde uvedenych registrovanou Cipovou kartu. Registrovana
karta je personifikovand registraci, nepfenosnd, jeji vydani je pro nové registrované kupujici
zpoplatnéno dle platného ceniku provozovatele; karta je nevratnd. Resortni karta (pofizena ¢i nabita
kreditem dle predchazejicich obchodnich podminek provozovatele), jejiz majitel neprovede
registraci, zlstava nositelem hodnoty sloZené na zédloze pfi vydani této karty, pfip. dosud vloZzeného
kreditu elektronické penézenky.

1.3. Kupujici mGze v tomto e-shopu zakoupit:

- kazdy kupujici jednotlivé druhy darkovych poukazt (dale jen ,darkové poukazy“) nebo

- pouze kupujici s mistem doruéeni (vyzvednuti) v Ceské republice miZe zakoupit téZ zboii,
suvenyry, hry/hracky ¢i dopliiky s logem Horského resortu Dolni Morava, popf. provozovatele ¢i
specifickym motivem souvisejicim s Horskym resortem Dolni Morava, popf. provozovatelem, ale
aktudlni nabidky (dale jen ,zbozi“).

Kupuijici si mize pred kazdym timto ndkupem zvolit ndkup s registraci Ci bez registrace, pokud toto
nabidka v e-shopu umozZnuje.

1.4.  Zakoupenim darkového poukazu a/nebo zboZi ve-shopu (popf. prostfednictvim prostfedku
komunikace na ddlku) se kupujici zavazuje respektovat a dodrZovat tyto podminky, stejné jako
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smlouvu samu, Provozni fadd Horského resortu Dolni Morava v aktudlnim znéni (zvefejnény ),
pokud je vyuZiti darkového poukazu spojené s vyuZitim volného ¢asu, s prepravou, a provozni fady
dalSich zimnich i letnich aktivit (zvefejnéné zde), pokud je vyuZiti darkového poukazu s nimi spojeno,
s nimiZ je povinen se kupujici seznamit pred vstupem na né a dale dodrzovat veskeré zverejnéné
(zejm. bezpecnostni) pokyny, piktogramy (zejm. pro ochranu pred Udrazem) atd. vydané
provozovatelem ¢i jim umisténé v resortu a pokyny obsluhy. Provozovatel na pozadani spotfebitele
vysvétli vyznam piktogram. Prodej se realizuje v souladu s ustanovenimi platnych pravnich predpisu,
predevsim zak. ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale téz ,02“), dalSimi
pravnimi predpisy CR, Nafizenimi EP a Rady, zejm. Nafizenim EP a Rady & 2016/679 (dale jen
,Narizeni GDPR").

Nakupovat prostrednictvim e-shopu (popf. prostfedku komunikace na dalku) miZe za nize
stanovenych podminek kazdy (dale jen , kupujici“). Kupujicim muze byt jak spotrebitel (kupuje mimo
rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani), tak
podnikatel, pro néhoz mohou tyto obchodni podminky vyloudit v souladu s OZ pouziti nékterych
ustanoveni uréenych jen pro ochranu spotrebitele. Pokud se darkovy poukaz vztahuje na sluzbu, jejiz
poskytnuti je podle pravnich predpisi podminéno dosazenim urcitého véku (napf. 15 let) nebo
zvlastni zpUsobilosti (napf. vlastnictvi fidi¢ského prikazu), mize jej uplatnit pouze takova osoba, ktera
tyto podminky spliuje. Nespravné uvedeni véku ¢i zvlastni zpUsobilosti je uvedenim v omyl
provozovatele o rozhodujici okolnosti nakupu.

Darkovym poukazem se pro uUcely téchto podminek rozumi mezi osobami prenosna konkrétni
poukdzka dle aktudlni nabidky e-shopu, bez konkrétniho terminu, pouze s omezenim maximalniho
mozného data Cerpani, tj. uplatnéni. Darkovy poukaz ma penézni nomindlni hodnotu, kterd odpovida
kupni cené a obsahuje pravo jeho majitele vyuZit jej pfi hrazeni sluZby nabizené provozovatelem
v resortu, to sluzby specifikované jeho obsahem uvedenym na e-shopu. Darkovy poukaz Ize uplatnit
pouze jednou, a to na provozovné Zakaznického centra TICKET POINT; v pfipadé ubytovaciho
darkového poukazu vyluéné v provozovné na recepci Wellness hotelu Vista. V obou provozovnach
budou ddarkové poukazy fadné zkontrolovany provozovatelem, nasledné validovdny a poté bude
darkovy poukaz elektronicky znehodnocen tak, aby jej nebylo moZné opakované pouzit. Obsah
darkového poukazu bude sménén pfimo za sluzbu dle jeho obsahu a na ném uvedené nominalni
hodnoty. V pfipadé Cerpdni sluzby prevysujici nominalni hodnotu darkového poukazu je kupujici
povinen v prislusné provozovné rozdil doplatit; je-li nominalni hodnota darkového poukazu vyssi nez
hodnota sluzby, rozdil se nevraci. Darkovy poukaz mUze byt, umoZriuje-li to ve vztahu ke konkrétnimu
typu darkového poukazu provozovatel, oproti vratné zaloze 100 K¢ ¢ipovou karty, sménén za kredit
elektronické penéZenky Cipové karty, ze které je mozné Cerpat kredit na ptislusné sluzby dle obsahu
darkového poukazu. Nomindlni hodnotu darkového poukazu neni mozné vymeénit zpétné na penize.
Kupni cenu zvoleného darkového poukazu hradi kupujici vyuZzitim platebniho systému platebni brany
uvedené v téchto podminkach.

Darkovy poukaz Ize uplatnit u provozovatele nejpozdéji v posledni den Ihlity jeho platnosti uvedené
na e-shopu i na jeho elektronické podobé. Darkovy poukaz v elektronické podobé je bezprostfedné
po jeho Uhradé kupujicim (nejpozdéji do 2 pracovnich dn() zaslan kupujicimu na jim uvedeny e-mail
v e-shopu v procesu nakupu. U darkovych poukazll nelze prodlouZit platnost. Neuplatnénim v této
dobé tento darkovy poukaz propada bez ndroku na nahradu kupni ceny. Co se rozumi uplatnénim ve
vztahu k jednotlivym druhlm déarkovych poukazl je uvedeno nize.

Udaje o hlavnich vlastnostech a obsahu darkovych poukazil jsou uvedeny pf¥imo v e-shopu po

rozkliknuti zvoleného druhu.

Provozovatel dle aktudlni nabidky e-shopu nabizi ke koupi tyto druhy darkovych poukazi:

A) pobytovy poukaz — jeho obsahem je pouze ubytovani, pfip. snim spojené sluzby, v nize
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uvedenych zafizenich. Je vdzan na omezenou dobu platnosti v ném uvedenou, v té je nutno jej
uplatnit a je kupovan bez konkrétniho terminu. Uplatnénim pobytového poukazu se rozumi den
zahdjeni pobytu ve zvoleném zafizeni.

Tento darkovy poukaz vyZaduje ze strany kupujiciho (v dostatecném predstihu pred planovanym
uplatnénim) predchozi rezervaci ubytovani, popf. sluZzeb s nim spojenych dle aktualni nabidky
provozovatele, (osobné vnize uvedené provozovné, pfipadné emailem na adresu:
rezervace@dolnimorava.cz nebo pomoci telefonu na tel. ¢. +420 479 771 771) v zatizenich: Wellness
hotel Vista****, penzion Terezka, chata Marcelka nebo chata U Slona, vSe v Dolni Moravé, a vyckat
na jeji potvrzeni provozovatelem. Provozovatel si vyhrazuje pravo urdit, Ze neni mozné darkovy
poukaz uplatnit v prdbéhu urcitého obdobi; tato informace vSak musi byt uvedena pfimo na
darkovém poukazu. Pokud nebudou v kupujicim poZadovaném terminu uplatnéni jiz k dispozici
ubytovaci kapacity, zavazuje se provozovatel navrhnout kupujicimu alternativni termin ubytovani do
doby platnosti darkového poukazu. V pfipadé, Zze nedojde k akceptaci provozovatelem navrhnutého
terminu a/nebo nejsou-li dostupné v kupujicim Zadaném terminu zadné jiné alternativni ubytovaci
kapacity, propada tento darkova poukaz uplynutim doby jeho platnosti bez ndroku na nahradu kupni
ceny. Provozovatel upozoriiuje, Ze pokud ze strany kupujiciho nedojde vibec k rezervaci ubytovacich
kapacit provozovatele nebo rezervace nebude provedena v dostatecném predstihu pred planovanym
uplatnénim darkového poukazu, mize dojit k tomu, Ze sluzba nebude moci byt z kapacitnich divodu
v pozadovaném terminu poskytnuta, a proto dojde k propadnuti tohoto darkového poukazu
uplynutim doby jeho platnosti bez ndroku na ndhradu kupni ceny. Pobyt s jiZ rezervovanym terminem
nelze jednostranné stornovat, lze jej vSak dohodou stran v rdmci doby ¢erpani zménit na jiny termin
opét tak, aby mohl byt v této dobé uplatnén. | pro zménény termin plati pfimérené ustanoveni o
vCasnosti této zmény.

B) zazitkovy poukaz — jeho obsahem je mozZnost vyuZziti sluZzeb nabizenych provozovatelem v ramci
vyuZziti volného ¢asu a/nebo prepravy osob; neni mozné ¢erpat na ubytovani, pfip. sluzby s nim
spojené. Je vazan na omezenou dobu platnosti v ném uvedenou, v té je nutno jej uplatnit a je
kupovan bez konkrétniho terminu. Uplatnénim zazitkového poukazu se rozumi den jeho smény
za sluzbu provozovatele v jeho provozovné dle aktualni nabidky sluzeb a v cené dle aktualniho
ceniku v den smény.

Provozovatel upozornuje, Zze nékteré sluzby mohou byt vazany na roc¢ni obdobi (zimni, letni sezéna)

a nékteré jsou celoro¢ni a doporucuje pred uplatnénim nahlédnout do aktualni nabidky sluzeb na

www.dolnimorava.cz.

Pro uzavieni smlouvy je nutné vyplnit v elektronickém formulafi e-shopu v ramci , kosiku“ zejm.

poZadované kontaktni informace a fakturacni Udaje, zptsob dopravy (elektronicky) a platby (platebni

kartou). Po vyplnéni veskerych poZadovanych naleZitosti si prosim tyto dikladné zkontrolujte, je
mozné se vidy vracet na predchozi krok. Po zaskrtnuti souhlasu s témito podminkami a pravidly
ochrany osobnich Udaji uzavie kupujici po své kontrole smlouvu stisknutim tlacitka ,,Zaplatit”. Tim
je uzaviena smlouva na prodej darkového poukazu; od tohoto okamZiku je kupujici, zejm. spotfebitel,
vazan svym jednanim a pfijima zavazek uhradit sjednanou cenu. Poté bude kupujici pfesmérovan na
platebni branu. Po uzavieni smlouvy a provedeni platby obdrZzi kupujici na e-mail uvedeny

v elektronickém formulafi potvrzeni objednavky, darfovy doklad a darkovy poukazu v elektronické

formé. Cl. 3.3. plati pro darkovy poukaz obdobné.

Provozovatel je v pravnim postaveni prodavajictho hmotné movité véci.

Pro uzavfeni smlouvy je nutné vyplnit v elektronickém formuldfi e-shopu v ramci ,kosiku” zejm.
pozadované kontaktni informace a fakturacni Udaje, zboZi jako predmét koupé, v¢. poctu kus(, a
zplsob platby a dopravy/osobni vyzvednuti. Po vyplnéni veskerych pozadovanych naleZitosti si prosim
tyto ddkladné zkontrolujte, je mozné se vZdy vracet na predchozi krok. Po zaskrtnuti souhlasu s témito
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podminkami a pravidly ochrany osobnich Udaji uzavie kupujici po své kontrole smlouvu stisknutim
tlacitka ,,Zaplatit”. Tim je uzaviena smlouva na prodej zboZi; od tohoto okamziku je kupujici, zejm.
spottebitel, vdzan svym jednanim a pftijima zdvazek uhradit sjednanou cenu. Poté bude kupuijici
pfesmérovan na platebni branu. Po uzavieni smlouvy a provedeni platby obdrZi kupujici na e-mail
uvedeny v elektronickém formulati potvrzeni objednavky a darfiovy doklad.

Uvede-li kupujici v ramci ,kosiku“ a/nebo ve smlouvé nelplné Udaje a/nebo udaje neodpovidajici
skutecnosti a soucasné uvedeni takovych udajd je podminkou realizace uzaviené smlouvy, zejm. jejiho
dodani a splnéni povinnosti provozovatelem, je provozovatel opravnén odstoupit od smlouvy ¢i jeji
Casti i pfed splnénim. Odstoupeni zasle kupujicimu na e-mail uvedeny v elektronickém formulati a do
14 dnd od doruceni odstoupeni kupujicimu vrati kupni cenu za odstoupené zbo?i.

Udaje o hlavnich vlastnostech zbo#i jsou uvedeny pfimo v e-shopu po rozkliknuti zvoleného druhu.
Rozméry zboZi uvedené v e-shopu jsou pouze orientacni a vychazi z Gdaje vyrobcl.

Je-li provozovatel podle smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim ve smlouvé
prostfednictvim prepravni spolecnosti, je kupujici, ¢i jim urcena tfeti osoba, povinen prevzit zboZi pri
dodani. V pripadé nevyzvednuti zboZi kupujicim v GloZni |hGté ma provozovatel pravo na nahradu
Skody odpovidajici cené kupujicim zvolené prepravy (marné uskute¢néné) a balného ve vysi 95,- K¢ bez
DPH; takovd ndhrada skody je splatnd dnem marného uplynuti ulozni doby pro vyzvednuti zbozi
kupujicim. Provozovatel je v této souvislosti opravnén pfi nevyzvednuti zboZi v GloZni Ihaté ¢astku
nahrady Skody jednostranné zapodist oproti naroku na vraceni kupni ceny a naklad( na dopravu a
kupujicimu vratit takto snizenou kupni cenu; o tomto zapocteni bude kupujici provozovatelem
informovan e-mailem.

Kupni ceny zboZi zverejnéné v e-shopu mohou byt dle uvazeni provozovatele zvyhodnény nizsi cenou
oproti béznym cenam zbozi proddvaného v zdkaznickém centru jako kamenném obchodé.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu vyse ceny nebo zruseni nizsi ceny v e-shopu do budoucna;
podminky jizuzavienych smluv vsak zGstavaji zachovany.

Kupni cena darkového poukazu a/nebo zboZi je konecnou cenou, tj. véetné veskerych dani a poplatkd
a jinych obdobnych penéZitych plnéni. K ni se pfipocitava v pfipadé dopravy zboZi prostfednictvim
prepravni spoleénosti cena dopravy po CR v aktudlni vysi ke dni uzavieni kupni smlouvy.

Platba za vybrany darkovy poukaz a/nebo zbozi (déle téz jen ,platba kupni ceny”) probiha vidy
bezhotovostné prostiednictvim platebni brany Global payments webpay (dale jen ,platebni brana“),
kterou pro provozovatele zajistuje spole¢nost Global Payments s.r.o. (IC: 04235452, sidlem V
Olsinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10).

Platba pres platebni branu probiha v nasledujicich krocich:

— Kupujici pti ndkupu v e-shopu provozovatele pozaduje platbu platebni kartou zakliknutim
,Zaplatit”.

— Provozovatel pfeda poZzadavek na vytvoreni objedndvky do platebni brany.

PRI LR

platebni karté.
— Kupujici vyplni informace o karté a potvrdi provedeni platby.

— Platebni brana preda poZadavek na autentizace kupujiciho 3D systému pfislusné karetni asociace
(VISA, MasterCard).

— V pfipadé, Ze je vydavatel karty zapojen do 3D systému a je poZadovdna autentizace kupujiciho,
je kupujici pfesmérovan na stranku 3D systému vydavatele karty, kde vyplni poZadované
autentizacni udaje (napft. heslo, které vydavatel karty zasle v SMS).

— 3D systém vydavatele karty autentizuje kupujiciho a zasle vysledek autentizace do systému
platebni brany.

— platebni brana zpracuje vysledek autorizace objednavky. Vysledek zpracovani je ozndmen
provozovateli prostfednictvim navratovych kéda. Provozovatel zaznamena vysledek a zobrazi



vysledek platby kupujicimu.

45, Potvrzeni transakce je generovano automaticky po uzavreni kupni smlouvy a uhrazeni kupni ceny tak,
Ze je kupujicimu na jeho emailovou adresu doruceno potvrzeni o platbé — danovy doklad a potvrzeni
objedndvky.

46. V ptipadé uhrady ceny prostfednictvim platebni karty, da-li kupujici svému vydavateli platebni karty
podnét ke zpétnému strzeni prostfedk(l od obchodnika (provozovatele) zpét k driiteli karty
(kupujicimu), tzv. chargebacku, a tedy reklamuje transakci, aniz takova reklamace (pravo z vadného
plnéni) ma oporu v fadné, véasné, dlivodné tj. opravnéné reklamaci z divodu stanovenych pravnimi
predpisy, popf. smlouvou (napfiklad, nikoli vSak vylu¢né: v pfipadé, Ze predmét smlouvy (produkt)
byl fadné splnén a/nebo jde o typ smlouvy od niZ nelze vibec odstoupit od smlouvy a Zadat vraceni
ceny a/nebo prodavajici reklamaci kupujiciho divodné zamitl), bere na védomi, Ze v dlsledku
informaci, jenZ poskytne vydavateli banky miZe dojit/dojde k vraceni financnich prostredkd, jenz
opravnéné drzi prodavajici, zpét kupujicimu. Za spravnost informaci, uvedeni divodu chargebacku a
pfip. dokumentd poskytnutych kupujicim svému vydavateli platebni karty za ucely chargebacku nese
vyluénou odpovédnost kupujici. Nebude-li takové vraceni ceny produktu vydavatelem platebni karty
zpét kupujicimu v souladu se zakonnymi ¢i smluvnimi dlivody pro reklamaci, zaklada to prévo
provozovatele pozadovat po kupujicim opétovné plnou cenu, navySenou o zdkonné Uroky z prodleni,
a dale o naklady spojené s uplatnénim pohledavky provozovatele vici kupujicimu (zejm. odména
advokata za prevzeti pravniho zastoupeni a sepis predzalobni vyzvy, popt. dalsi dkony v soudnim
fizeni, vse dle vyhl. 177/1996 Sb., advokatni tarif, dale rezijni pausal advokata, pfip. DPH, advokata,
soudni poplatek). V pfipadé, dosahne-li takto vracena cena kupujicimu nejméné 10.000,- K¢, mlze
provozovatel podat organim cinnym v trestnim fizeni podnét pro podezieni ze spachani trestného
¢inu podvodu dle § 209 odst. 1 TZ, nebot by kupuijici predstiral okolnosti, které nejsou v souladu se
skute¢nym stavem véci a tak uvedl provozovatele vomyl a zplsobil provozovateli skodu nikoli
nepatrnou; v pfipadé, Ze kupujici takové nepravdivé okolnosti uvede, ale k vraceni ceny produktu
kupujici nedojde, mizZe jeho jednani naplnit skutkovou podstatu tohoto trestného ¢inu ve stadiu
ptipravy Ci pokusu, které jsou dle § 209 TZ trestné. U ¢astky nizsi nez 10.000,- K¢ m(ize takové jednani
kupujiciho zakladat prestupek proti majetku.

47. Zpusob dodani (doprava): zpUsob dodani voli kupujici dle nabidky v e-shopu dle toho, zda je
predmétem koupé darkovy poukaz a/nebo zbozi. U darkového poukazu je dodani vylucné
elektronicky e-mailem a Zadné naklady na doddni nejsou Uctovany. U zboZzi voli kupujici mezi osobnim
odbérem v provozovné: zakaznické centrum Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava (nelze platit zboZzi
pfi prevzeti, pouze dopfedu prostfednictvim platebni brdny), a dopravou pouze pro tGzemi CR
prostfednictvim prepravni spolec¢nosti PPL. PoStovné a balné ¢ini ¢astku celkem 95,- K¢.

Shora uvedena provozovna slouZi mj. jako vydejna e-shopu pro osobni odbér v pracovni dobé
uvedené na webové strance https://www.dolnimorava.cz/infocentrum.

48 Cas dodani: v pripadé darkového poukazu je ¢as dodani uveden v €l. 2.1. téchto VOP. V p¥ipadé zboZi
u osobniho odbéru pfijde kupujicimu zprava o tom, Ze zboZi pfipraveno k vyzvednuti (nejpozdéji vsak
do 1 tydne); v pfipadé dodani prostfednictvim prepravni spolecnosti je ¢as dodani do 2 tydn(l od
uzavreni smlouvy; v této [h(té musi byt zboZi kupujicimu umoznéno prevzit. Provozovatel zpravidla
expeduje zboZi dvakrat v pracovnim tydnu. Je-li provozovatel je v prodleni s dodanim zbozi déle nez
je pro ¢as dodani shora, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy.

5.1 Je-li kupujicim spotfebitel, poskytuje mu provozovatel tyto dalsi informace:
— provozovatel poucuje kupujiciho, Ze v pfipadé, uplatni-li vici provozovateli jakykoli svij narok
tykajici se mezi nimi uzaviené smlouvy (,spotrebitelsky spor”) a dochazi-li k plnéni na Uzemi
Ceské republiky a provozovatel tomuto ndroku nevyhovi a nedojde ani jinym zp(isobem k
vyfeSeni vzniklého sporu, ma kupujici moZnost obratit se se svym ndrokem na orgdn pro
mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce. Blizsi
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informace Ize také nalézt na internetovych strankdch www.coi.cz/ pod zdlozkou ,PRO
SPOTREBITELE“. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje provozovatel
prostfednictvim elektronické adresy rezervace@dolnimorava.cz;

— naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (zejm. nadklady na internetové pfipojeni) si tento hradi sam;

— zaruka za jakost a poprodejni servis se neposkytuje;

— adresa pro dorucovani elektronické posty: resort@dolnimorava.cz;

— adresa provozoven: Wellness hotel Vista**** Velkd Morava 46, 561 69 Dolni Morava,
penzion Terezka Velka Morava 32, 561 69 Dolni Morava, chata Marcelka Velkd Morava 58,
561 69 Dolni Morava, chata U Slona Velkd Morava 132, 561 69 Dolni Morava, plj¢ovna a
zakaznické centrum: Velka Morava 58, 561 69 Dolni Morava;

— prizpUsobeni ceny osobé spotiebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani: ne;

— odstoupeni od smlouvy: upravuje ¢l.6. VOP;

— udaj o jazyku, ve kterém bude provozovatel jednat s kupujicim a ve kterém poskytne smluvni

podminky a dalsi idaje: ¢esky jazyk. Provozovatel mlze zajistit preklad VOP do vice jazykovych
verzi, pak se postupuje dle ¢l. 10.6.VOP.

Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) zakona ¢. 89/2012 Sb., OZ, nelze odstoupit
od smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavk( spotiebitele nebo ptizplsobeného jeho
osobnim potfebam, dle § 1837 pism. e) o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboiZi s
kratkou dobou spotieby, dle § 1837 pism. g) o dodavce zboZi v zapeceténém uzavieném obalu, které
spotrebitel z divodu ochrany zdravi nebo obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej neni vhodné mozné
vratit poté, co jej spotrebitel porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1. VOP, ma kupujici darkového poukazu a/nebo zbozi v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., OZ, pravo od smlouvy odstoupit bez udani
duvodu jakymkoli svym jednoznacnym prohlasenim, a to do étrnacti (14) dnti od pFevzeti zbozi a/nebo
darkového poukazu kupujicim. Je-li predmétem smlouvy vice kusl zboZi pfi jejich samostatném
dodani, potom prevzetim posledniho kusu, a je-li predmétem smlouvy zbozi sestdvajici se z vice
polozek ¢i ¢asti, potom dodanim posledni polozky ¢i ¢asti.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt provozovateli odeslano ve lhtité uvedené vyse. Pro odstoupeni
od smlouvy muze kupujici vyuzit formulaf provozovatele: https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-
formular,lze vyuZit i vzorovy formular tvofici prilohu ¢. 1 VOP. Vyuzije-li kupujici nékteré z téchto
moznosti, provozovatel mu zasle potvrzeni v textové podobé o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni
od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy muzZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu: Velkd Morava 58, 561
69 Dolni Morava ¢i na adresu elektronické poSty prodavajiciho (rezervace@dolnimorava.cz).
Kupuijici je dale nad rdmec § 1829 az 1840 zadkona ¢. 89/2012 Sb., OZ, opravnén odstoupit od smlouvy
ze zakonnych ddvodd, zejm. pti podstatném poruseni smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu predano
€i zaslano (postaci odeslani) do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy kupujicim. NevyuZity
darkovy poukaz se vraci v téze IhGté provozovateli elektronicky na e-mail: rezervace@dolnimorava.cz;
poté bude znehodnocen. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi provozovateli, ¢imZ o tomto kupujiciho poucuje dle § 1820 pism. g) OZ; zboZi mlze byt vraceno
obvyklou postovni cestou na adresu: Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava nebo téZz osobné
v provozovné zakaznického centra. Bude-li takto kupujici vracet zbozi, nesmi byt pouZité nad rdmec
obvyklého poufZiti k jeho vyzkouseni, neposkozené, v¢. visacek s kédy a Cislem Gctu na ktery maji byt
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho vraceny. V pivodnim obale byt nemusi.

Kupuijici odpovida provozovateli za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi nim nakladat s ohledem na
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jeho povahu a funkénosti zboZi vlastnosti. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi ¢i v rozsahu snizeni
hodnoty zboZi dle prfedchozi véty je provozovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni penéznich prostredkd.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati provozovatel penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho, vc.
naklad( na dodani ke kupujicimu, ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu dodani zboZi nabizenému
provozovatelem v e-shopu, do ¢trnacti (14) dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy provozovatel
obdrzel od spotiebitele informaci spotrebitele o rozhodnuti odstoupit od smlouvy; za to se povaZuje:
doruceni oznameni kupujiciho o odstoupeni, predani vraceného zbozi nebo doruceni dokumentu
prokazujiciho odeslani zbozi uréeného kvraceni. Penéini prostfedky vrati provozovatel vidy tou
cestou Ci v té podobé, v jaké je pfijal. Provozovatel je taktéZ oprdvnén vratit penézni prostredky jiz pfi
vraceni zboZi kupujicimu i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, provozovatel neni povinen vratit
prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi nebo prokaze-li mu kupuijici, Ze zbozi
provozovateli odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Do doby prevzeti darkového poukazu a/nebo zbozi kupujicim je provozovatel opravnén od smlouvy
odstoupit, ze zdkonnych dlavod(. V takovém pripadé vrati kupujicimu kupni cenu, v¢. ndkladl na
dodani, bez zbytecného odkladu (nejpozdéji vsak ve Ih(ité obdobné dle ¢l. 6.5 VOP) a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

Kupuijici, ktery zakoupi darkovy poukaz, nemuZe odstoupit od uzaviené smlouvy, pokud jiz bylo
z darkového poukazu v plném rozsahu plnéno. Pokud vsak bylo provozovatelem pouze zapocato
s plnénim dle darkového poukazu a plnéni nebylo v plném rozsahu poskytnuto, mUiZe spotrebitel
odstoupit od smlouvy; pokud vsak spotiebitel od smlouvy odstoupi, ma povinnost nést pomérné
naklady ve vysi obvyklé ceny toho, co jiz bylo provozovatelem poskytnuto.

Je-li od smlouvy odstoupeno, zanikaji zavazky ze vsech vedlejSich smluv (plnéni souvisejici s plnénim
dle smlouvy hlavni) k témuz okamziku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez naklad( pro spotiebitele s
vyjimkou Uhrad podle § 1832 odst. 2, § 1833 a 1834 zakona ¢. 89/2012 Sh., OZ.

Neni-li kupujici spotrebitelem, je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy pouze z divodl uvedenych v
zdkoné €. 89/2012 Sb., OZ, bez uziti spotfebitelskych ustanoveni. Odstoupi-li takovy kupujici od
smlouvy po zapoceti s plnénim ale pfed splnénim smlouvy, nema narok na vraceni kupni ceny.

Provozovatel je povinen pfijmout reklamaci ubytovaciho poukazu osobné v kazdé provozovné, ktera
je spojena s ubytovanim; zazitkovy poukaz a/nebo zbozi vsak lze reklamovat pouze v provozovné
zakaznické centrum.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim reklamaci.
Zvlastni pravidla pro vyfizovani stiznosti viici spottebiteli nejsou stanovena.

Provozovatel je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace
spottebitel poZaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o wvytizeni
reklamace. Reklamace musi byt vytizena a spotiebitel o tom musi byt informovan ihned, maximalné
do 3 pracovnich dni (nezapocitdva se doba pfimérend potrebnd k odbornému posouzeni vady),
nejpozdéji vSak celkové do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace v¢. odstranéni vady, pokud se
provozovatel se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Po marném uplynuti Ihity je spotiebitel
opravnén odstoupit od smlouvy. Provozovatel je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Pro kupuijiciho, bez ohledu na to, zda je spotiebitelem i nikoli, dale plati:

- reklamovat mlzZe osoba, kterd byla kupujicim. Kupujici je povinen prokazat, Ze ke koupi
prostfednictvim e-shopu doslo jakymkoli prokazatelnym zplsobem a kdy (idedlné predlozenim
dokladu);
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- je-li darkovy poukaz sménén za jakoukoli sluzbu poskytovanou provozovatelem dle jeho
obsahu, Ize reklamovat pouze vadu této sluzby; nikoli darkovy poukaz jako takovy. Pro uplatnéni prav
z vadného plnéni sluzeb plati zejm. § 1914, 1921, 1923 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
v platném znéni a u spotrebitele zakon ¢. 634/1982, o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Kupujici mlZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Kupujici je povinen
vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit. Vytkl-li kupujici
provozovateli vadu opravnéné, doba v pfedchozi vété uvedend nebéZi po dobu, po kterou kupujici
nemuZe zboZi uZivat; kupujici ma pravo na nadhradu Gcelné vynaloZenych naklad pfi uplatnéni
reklamace. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Ma-li zboZi vadu, miZe kupujici poZzadovat jeji
odstranéni. Podle své volby mize poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by méla véc bez vady a to, zda muze
byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Provozovatel muze
odmitnout vadu odstranit, je — li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména (nikoli vylucné)
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou zbozi mélo bez vady.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni u darkového poukazu zaklada vada, kterou ma darkovy poukaz pfi
prechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Na prava z vadného plnéni se uZije
§ 2106, § 2107 zakona €. 89/2012 Sh., OZ.

Pravo z vadného plInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu zboZi sam zpUsobil (nespravnym pouZzitim ¢i
manipulaci, neodbornou udrzbou, v rozporu s béznymi zasadami pro pouzivani). Vadou zbozi neni
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzZivanim. Reklamovat nelze zbozZi, které je poskozeno
vnéjsimi udalostmi ¢i mechanicky poskozeno.

V pripadé, ze se reklamace kupujiciho ukaze jako neopravnénd, hradi kupujici uéelné vynalozené
naklady s reklamaci spojené, at jiz na své strané, ¢i na strané provozovatele. Je-li reklamace opravnéna,
provozovatel hradi ndklady na dopravu v nejlevnéjsim zplUsobu dopravy poskytovaném
provozovatelem.

Neodstrani-li provozovatel vady zboZi v pfimérené Ihiité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
mUiZe kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy
odstoupit. Kupujici mGze poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nem(ze od smlouvy odstoupit, pokud je vada zboZi nevyznamna

Kupujici nabyva vlastnického prava zaplacenim celé kupni ceny zboZzi a/nebo darkového poukazu.
Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovdni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 89/2012 Sh., OZ.

Kupuijici je povinen pfi nakupu zboZi uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt zboZzi
odeslano a prepravni spolecnosti doruceno a telefonni Cislo pro moznost kontaktovani kuryrem
prepravni sluzby.

Provozovatel je, ve smyslu Narizeni GDPR, spravcem osobnich Udajd kupujiciho a zpracovava jeho
osobni Udaje uvedené ve webovém rozhrani a jeho elektronickém formuldfi a smlouvé, u
registrovanych kupujicich i v elektronickém formuldfi pro pfihldseni a v sekci osobniho profilu
registrovaného kupujiciho, a pfi pouZiti prostfedk( komunikace na dalku v e-mailové komunikaci pro
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vykon své podnikatelské Cinnosti.
Nasledujici informace poskytuji pfehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni Udaje kupujiciho:

9.2.1 provozovatel o kupujicim zpracovava tyto udaje:

jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydli§té, u registrované karty i mésto a PSC, podrobnosti
elektronického kontaktu pro elektronickou postu a telefonni ¢islo, WTP Cisla u registrované karty,
bankovni spojeni, popf. Cislo platebni karty;

9.2.2 ucel a zdkonnost zpracovani osobnich Udajd: ucelem zpracovani osobnich udajl je
vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek, smlouvy a jejich zlepSovani,
registrace a Cipové karty, vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, zpétné vazby,
poskytovani zvyhodnéni a benefitld registrovanym kupujicim; zakonnym ddvodem zpracovani
osobnich udaja kupujiciho je plnéni smlouvy podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a
oprdvnény zdjem provozovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich
udaja kupujiciho je nezbytné pro vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a
téchto podminek;

9.2.3 prostfedky a zplsob zpracovani osobnich Udajd: automatizované i manudlné v
elektronické i tisténé formé;

9.2.4 doba zpracovani osobnich Udajd kupuijiciho: provozovatel osobni Udaje kupujiciho
zpracovava po dobu potfebnou pro naplnéni ucelu zpracovani (tj. u registrace po dobu registrace),
dale po dobu uloZenou provozovateli jednotlivymi pravnimi predpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje
opravnény zdjem provozovatele, tj. 3 roky od uzavieni kupni smlouvy;

9.2.5 osoby, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény: provozovatel mlize osobni idaje
kupujiciho zpfistupnit zpracovatellim, ktefi pro provozovatele provadéji Uplné Ci ¢astecné zpracovani
osobnich Gdajd na zakladé prislusné zpracovatelské smlouvy a dalsim subjektim, je-li to nezbytné pro
ochranu prav provozovatele (soudiim, pojistovnam apod.).

Kupujici ma pravo na pristup ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu, v urcitych pripadech
pravo na vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich udajd, dale pravo vznést namitku
proti zpracovani osobnich Udajli a pravo podat stiznost u dozorového Uradu, vse je dostupné na
webovych strankach provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci GDPR a dokumenty — Informace o
zpracovani osobnich Gdajd. Zde jsou uvedeny i dalsi podrobnosti zpracovani osobnich tdaju.

Provozovatel je opravnén vyuZit podrobnosti elektronického kontaktu kupujiciho pro zasilani
elektronické posty pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni nabidek e-shopu, informaci a obchodnich
sdélenich o déni a akcich pofadanych v resortu a pfimého marketingu, to vse bez souhlasu kupujiciho
z ddvodu existence opravnéného zdjmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR. Provozovatel je
povinen pfi zasilani kazdé takové elektronické zpravy umoznit kupujicimu, aby se jednoduchym
zpUsobem a zdarma odhlasil z odbéru téchto obchodnich sdéleni. Pravo kupujiciho vznést namitky
proti takovému zpracovani tim neni dotceno.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
tohoto ustanoveni bude pouZito ustanoveni dle pfislusnych pravnich predpisd, které je tomuto
neplatnému nebo neucdinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni ustanoveni neplatnosti nebo
neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotcéena.

Tyto VOP se fidi ¢eskym pravem, zejm. ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., obdansky zakonik,
v platné znéni, a to i v pfipadech kdy je uzavirdna smlouva prostfednictvim tohoto e-shopu s
mezinarodnim prvkem. U prodeje zbozi smluvni strany vylucuji v souladu s jejim ¢l. 6 pouziti Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, jeZ byla uzaviena v roce 1980 ve Vidni (tzv. ,Videriska
umluva“), pokud kupujici je ze statu, jenZ je smluvnim statem Videriské Umluvy. Sluzby na zakladé
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této smlouvy jsou poskytovany vyluéné v zemi provozovatele a maji-li byt poskytovany spotrebiteli
mimo zemi jeho obvyklého bydlisté, ¥idi se dle €l. 5, 6 Nafizeni Rim I. ¢eskym pravem.

10.3  Provozovatel je opravnén ménit ¢i doplfiovat znéni téchto VOP. Timto ustanovenim vsak nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld za Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

10.4  Zaplatné a ucinné je povazovano znéni VOP, jeZ je ke dni uzavieni konkrétni smlouvy v internetovém
obchodé platné a ucinné ak dispozici na internetovych strankach provozovatele.

10.5 Smlouva uzavienad pti poutziti elektronickych prostfedku bude uloZena u provozovatele a na zadost
spotrebitele mu provozovatel k ni umozni pristup. Pfed dokoncenim objednavky v e-shopu kupujici
mUzZe zjistit chyby v objednavce nahlédnutim na obsah kosiku a polozky v kosiku smazat, popf. zrusit
celou objednavku. Registrovanému uZivateli je po registraci umoznéna také zména dosud uloZzenych
udaja.

10.6  Smlouva v¢. téchto VOP k mohou byt vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, pficemz jazyky pro
smlouvu jsou uvedeny pfimo v listé v e-shopu (jako jazyky, ve kterych lze smlouvu uzavfit); pro ptipad
jakychkoli rozport nebo nesrovnalosti mezi témito jazykovymi verzemi ma vidy prednost verze
v Ceském jazyce.

10.7 V pripadé odchylného ujednani mezi smlouvou a témito VOP ma prednost smlouva; v ptipadé
odchylného ujednani mezi témito podminkami a jinymi dokumenty provozovatele (napf. Provozni
fad horského resortu Dolni Morava, SnéZznik) maji prednost tyto podminky;

10.8  Prilohou €. 1 je formular pro odstoupeni.
10.9  Tyto VOP vstupuji v platnost dne 24. 11. 2023.

Priloha €. 1:
FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
Odesilatel: e
(kupujici) e

SNEZNIK, a.s.

Velkd Morava 79

56169 Dolni Morava

Kontakt také: rezervace@dolnimorava.cz;
Véc: Odstoupeni od smlouvy ze dne...............
Oznamuiji/Oznamujeme?, Ze timto odstupuji/jeme od smlouvy o ndkupu zboZi /anebo darkového poukazu, které jsem si
objednal/objednali dne ........ pomoci prostfedkd komunikace na déalku (e-shop eresort.dolnimorava.cz), na jejimz zakladé

jsem/jsme dne uzaviel/uzaviela smlouvu a dne ..............obdrZel/a/i a pfevzal/a/i zboZi nize specifikované.

Jméno a pfijmeni spotiebitele/0, datum narozeni, adresa trvalého pobytu:

Podpis/y (véetné prepisu jména hilkovym pismem, je-li podpisti VICe): ...ceceveevveeeeeecieeciree e

I NEHODICI S,ESKRTNETE
2 NEPOVINNY UDAJ (umozni rychlejsi vyfizeni) . } .
3 NEHODICI SE SKRTNETE, POUZE V PRIPADE PLATBY NA UCET UVEDTE JEHO CISLO



